TIEP NHAN PHAN ANH, KTEN NGHI VE QUY PINH HANH CHING
Vén phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén duoc phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén,
t6 chie vé quy dinh hanh chinh theo c4c néi dung sau diy:

- Nhiing vudng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gay phién ha hoidc khong thuc hién, thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia
co quan, can bd, cong chirc nha nuGe nhu: tir chbi thue hién, kéo dai thoi glan thyc hién
thu tgc hanh chinh; tr ¥ yéu cdu, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoai C,luy dinh ciia
phép ludt; sach nhidu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yet cong khai,
minh bach thi tuc hanh chinh hogc niém yét cong khai khéng ddy du cdc thu. tuc hanh
- chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hinh chinh dugc niém yét cong khai
di hét hidu luc thi hanh hodc tréi v6i ni dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén co
s& dit liéu qudc gia v& th tyc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phtt hop véi thuc té; khong dong bg, tlneu thong
rihét; khong hqp phép hodc trdi véi cde didu udc quéc t& ma Vit Nam da ky két hoic gia
nhép; nhimg van d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xult phuong an xi ly nhing phan 4nh néu trén hoic co sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doarth, di séng nhén dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tlep nhén theo mot trong cac cach thire sau:

- Gt qua H8 thdng tiép nhan, tra 161 phan énb, kién nghi ctia ngudi dan tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn ho#ic Hé thong tiép nhén, tra 1o phéan 4nh, kién nghi cla
ngudi dén tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giti dn co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa, s& 01 Trin Phu, Nha
Trang, Khianh Hoa.

- 56 dién thoai chuyén ding: 0258.3822765.
- Dia chi thu dién tir: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
Leweuy:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngi tiéng Viét; ghi r ndi  dung phdn dnh,
kién nghi;

- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thir tin) ciia cd nhdn, t3 chwc ¢6
phan dnh, kién nghi;

- Khéng tzep nhén phdn énh, kién nghi lién quan dén khzeu ngi, 18 cdo va gigi
quyét khiéu nai, t6 cdo.




